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Jak si¢ promowac
w Niemczech?

marketing bezposredni czy klasyczna reklama? ¢ naktady na reklamg i promocj¢ ¢ sktadniki marketing mix ¢ wnioski
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Wiele polskich firm dziala juz na rynku niemieckim. Kolejne sa tym zainteresowane. I jedne i drugie
zastanawiaja si¢, w jaki sposob promowaé swoje wyroby i ushugi.

W 2004 roku 2,8 mIn niemieckich firm przeznaczylo na marketing i promocj¢ 66,9 mld euro. Analiza
tych inwestycji moze by¢ bardzo uzyteczna dla polskich firm, ktére chca dziala¢ u naszego zachodniego
sasiada. Niewatpliwie warto by¢ zorientowanym w tym, co aktualnie jest skuteczne na rynku, na ktorym
firma chce dziatac.

Marketing bezposredni czy klasyczna reklama?

Niemieckie firmy tylko 1/3 budzetow marketingowych przeznaczaja na klasyczne dziatania reklamowe
(ATL), takie jak reklama w telewizji, radio czy ogloszenia prasowe. Ponad 2/3 wydatkow
marketingowych kierowane jest na rozmaite dzialania z zakresu marketingu bezposredniego. Ich
wspolnym mianownikiem jest dialog z klientem.

Najwigksze inwestycje, siggajace 40% ogotu budzetéw, sa czynione w podstawowe narzedzia marketingu
bezposredniego (DM), w mailingi (wysyiki pocztowe) oraz w telemarketing. Znaczne fundusze - ponad
20% - przeznaczane sa na inne narze¢dzia bezposredniego kontaktu z klientami (DM inne), gtownie targi.
Pozostata cz¢§¢ budzetow, okoto 10%, kierowana jest na dzialania z pogranicza klasycznej reklamy i
marketingu bezposredniego (DM+ATL), na przyktad ogloszenia prasowe z kuponami zwrotnymi.

Naktady na reklame i promocje w 2004 (% wydatkow)
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Naktady na reklame i promocje

Na mailingi pocztowe firmy niemieckie przeznaczyty w 2004 roku ponad 14 mld euro. Jesli chodzi
o pozycje¢ w budzetach marketingowych naszych zachodnich sasiadow, to jest to najpopularniejsza forma
promocji. Na drugim miejscu znajduja si¢ ,.klasyczne" ogloszenia prasowe - 13 mld euro. (Gdyby
doliczy¢ ogloszenia prasowe z kuponami zwrotnymi, to kolejno$¢ na szczycie uleglaby zmianie.)
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Prawie 10 mld euro niemieckie firmy inwestuja w targi.

Jak wida¢, ,klasyczna" reklama telewizyjna - trochg ponad 4 mld euro - przegrywa wyraznie z nowymi
mediami. (Nawet jesli doliczy¢ do tego niecale 2 mld euro przeznaczane na reklamg radiowa.)
Prawie 7 mld euro firmy w Niemczech inwestuja w promocj¢ w sieci.

Naktady na reklame i promocje w 2004 (mld euro)
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Skiadniki marketing mix

Znaczenie nowych mediow wida¢ przy tym wyraznie, jesli porownac¢ popularno$¢ poszczeg6lnych dziatan
marketingowych. Ponad 2/3 niemieckich firm obecne jest w Internecie, podczas gdy tylko 2% w telewizji.
Trochg mniej firm - 60% - uwzglednia reklam¢ prasowa w swoim marketing mix. Na trzecim miejscu
plasuja si¢ klasyczne dziatania z zakresu marketingu bezposredniego — mailing pocztowy, telemarketing -
oraz promocja w ramach targéw. Kazde z nich jest stosowane przez co trzecia niemiecka firme.

Sktadniki marketing mix w 2004 (% firm wykorzystujacych)

mailingi

ogloszenia

targi

Internet

telemarketing

TV

radio

0% 33% 67% 100%
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Whioski

Analiza inwestycji w marketing i promocj¢ w Niemczech pokazuje polskim firmom, ktére chca dziata¢ u
naszego zachodniego sasiada, co jest skuteczne na tym rynku:

» marketing bezposredni, marketing bezposredni i jeszcze raz marketing bezposredni;
» jesli , klasyczna" reklama, to gtdéwnie ogloszenia prasowe;

» direct marketing to w rownym stopniu mailingi, telemarketing i promocje w ramach targow.

(Czy nie warto potaczy¢ tych dziatan...?)

Nalezy przy tym pamigtaé, ze sa to jedynie ogdlne wnioski, wyciagnigte na podstawie analizy 2,8 min
niemieckich firm. Osoby odpowiedzialne za promocj¢ polskiej firmy w Niemczech powinny rowniez
przyjrzec sig, jak inwestuja potencjalni konkurenci - firmy o podobnej wielkosci i profilu.

Na przyktad duze firmy ustugowe (zapewne telekomy i banki) przeznaczaja na klasyczne media
reklamowe 40% swoich budzetéw promocyjnych. Jest to zatem o 1/4 wigcej niz $rednia rynkowa, ktora
prezentujemy w naszym raporcie.

Co dalej?

Na stronie www.advc.pl/raporty 1 pod adresem raporty@advc.pl mozna znalez¢ analizy przygotowane
na przyktadach firm o konkretnej wielkosci 1 profilu.

Zapraszamy.
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Agencja marketingu precyzyjnego, pomaga firmom

skuteczne i efektywne cenowo dotrze¢ do klientow.
www.advc.pl biuro@advc.pl
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